La NETIQUETA

No quisiera extenderme demasiado en este text@abMe@lo me decia que "siempre que sucede lo
mismo, pasa igual”, es decir, que en cualquier rmbmneodos podemos descubrirnos haciendo lo
gue bien nos parece se ajuste 0 no a la normasvalguien nos lo muestra afiadimos aquello de “a
guien no le guste, que no mire” como si, por tapsres ojos como hacen los nifios, el mundo
dejara de existir.

Como las opiniones son las que son y cada cua teeauya, como las interpretaciones pueden ser
variadas y como con las respuestas quien mas ouémos puede darse por “aludido” o por
“eludido”, me coloco la venda antes de la heridantes de comenzar queria pedir perdon por mi
incapacidad para comunicarme mejor y hacerme eat@&@otno Dios manda.

Como inicio, y en honor a la verdad, he de conrequa sé poco de algunas cosillas —pocas dicho
sea de paso- y nada de todas las demas y, audocoa@® que sé algo, en el fondo, soy como el
aprendiz de brujo que acompafiaba a Merlin: inteptender y en cierta medida también compartir
y mal-ensefar.

¢ Y todo este rodeo para qué? Voy a explicarloeHam temporada, en una de las listas sobre
Grafologia, tras un comentario de una experta @llque lo es y menuda!!!), viendo el lio de
correos que llegaban, se me ocurrié enviar a mi(unacorreo) sobre las formas de comunicarse
con estos cacharros llamados PC, (ordenadoredgsaesparnoles) o Computadoras si los lectores
son del otro lado del charco, iPhones, smartphdabketas, ... Esa®rmas de comunicarsecon

los otros es lo que se conoce caiNetiquette” cuya traduccién seria la de normas de educacion,
de comportamiento elegante, deferente, resperrotored.

Y es que hemos de aprender (o intentarlo al meai@slpego utilizarlo correctamente) que no es lo
mismo decir las cosas de un modo que de otro, nas formas o con otras. Por ejemplo: uno de
los errores mas frecuentes es el de escribir enistayas. ¢ Por qué digo que es un error? Porque
escribir en mayusculas internacionalmente estaptade”, “consensuado”, “acordado” que es
equivalente a chillar, a gritar, a no respetanvadlir, a agredir a los destinatarios.

Conocer todas estas cosillas es especialmente temp®iprecisamente para los educadores (y ahi
meto a padres, madres, hermanos, profesores, a.adbcir que los tenderos del barrio), que son
guienes estan en contacto con los demas y hahleemgjeneral, porque todos ensefiamos y
aprendemos los unos de los otros y deberiamossgecialmente sensibles a estos pequefios
detalles y muy cuidadosos porque ya se sabe quia gulucar a un nifio se necesita toda la tribu”
segun el proverbio africano. jjPor favor!!, cuideros comos y cuidemos los qués, porque lo
escrito se lee.



Vamos al tema.

Netiqueta se suele definir como el protocolo a seguir ecoeteo electrénico. Como cada vez se
utiliza menos y hay otras vias de comunicacionlzm &‘feisbuc”, “tuiter”, “guguel-plus”, etc.) son
validos estos protocolos también para estos espgu® conocemos como Redes Sociales.

Uso de MAYUSCULAS, tal como se ha citado ya,Gétar y de una u otra forma habria que
hacérselo saber a los demas, si, si, decirselo@auizas no lo sepan. Pero jjatencion!!, vamos a
evitar expresarnos “en minusculas” en el mismo togoe aquella persona a quien estamos
intentando comunicar que no es adecuado haceneagisculas porque seguramente habra quien
chille en voz baja.

Cuidar elfondo y lasformas a sabiendas de que se envia texto, carente decgr@scsin gestos,
sin  mimicas y por tanto las expresiones, la bragh&umor e incluso la picardia pueden no ser
entendidas por el destinatario o simplemente nuéstirreo” puede ser renviado a quienes no
conocemos 0 a quien criticamos, incluso de mamereente a quienes utilizan esas palabras pero
con otros significados, con lo que ello implica.

No olvidar poner el asunto en los correos. Hay que ponasehto, que los que lo reciban sepan
de qué va, procurando que tenga relacion con dkecmo Yy si no cambiarlo, porque quizas de
inicio pueda darse esa correlacion, pero entreissenvespuestas, comentarios, ... poco a poco
puede ir variando hasta terminar sin ningun pasatel entre lo que se dice y lo que refleja el
asunto.

Y no solo es el asunto, sino el cuidado que haytgner conlas direcciones de correale los
destinatarios. A todos nos ha sucedido recibir wiaenun correo de/a alguien de/a quien no
debiamos (sea o no imprudente, adecuado, ...) y lieegaos de enviar un segundo correo
aclaratorio. Pero no solamente hay que tener caidad esto, sino con no enviar los mensajes a
varios destinatarios en “abierto” = direccioneshles. Utilizarel CCO para que nadie sepa quién
recibe el correo y para evitar que nos lleguenecsrindeseados, fraudulentos, ataques personales,
phising (engafio para acceder a cuentas bancamas)nos aparezcan correos con “sorpresa”
(virus, malware, ...).

Hay que mantener una atencion especial con deR&es Socialesporque no es solo un
destinatario, sino que conocidos y los no tantoavanceder a textos e imagenes que compartimos y
ahi vienen las complicaciones, eso sin hablaradeusurpaciones de perfiles. Y este aspecto es
sumamente importante en la actualidad, cuandordetadas redes sociales son muy seguidas y
utilizadas por quien busca empleados o por quéematida un empleo.

Algo que hay que tener muy claro es daejue se sube a interneg¢sta al alcance de cualquiera, es
decir,es “de todos”

Para saber mas

Se podrian afiadir muchas mas cosas, con uno ardtrque. Podriamos hablar de cémo habria que
responder a un correo, si debemos o no respohddrstinatario para que supiera que hemos



recibido su mensaje. Podriamos hablar de comaartiél correo en el trabajo, como responder a
los correos, etc. pero como hay bastantes sitmapalicen que “san guguel” lo sabe todo, pues
para irse familiarizando con el uso de internetaprendiendo a buscar-seleccionar informacion en
la red, dejo varios enlaces en los que se encéntiaformaciones mucho mejores y mas completas
gue las que yo pudiera dar y adjunto mi correosptiubiera quien necesitara alguna informacion
adicional.

http://www.youtube.com/watch?v=dMJyiOURZz(mara ver con nifios y explicarselo)
http://www.uned.es/iued/guia_actividad/netigueta.ht

http://www.eduteka.org/Netiqueta.php3
http://www.comunidadelectronicos.com/listas/netitgidtm
http://stunik.com/netiguette/index.html

http://es.wikibooks.org/wiki/Netiguette
http://www.usergioarboleda.edu.co/grupointerneifuete. htm
http://www.pantallasamigas.net/proteccion-infanmissejos-articulosétiguetajoven-para-redes-
socialesciudadania-digital-y-ciberconvivencia.shtm
http://elcomercio.pe/tecnologia/696614/noticia-algsrnormastetiqueta-jovenes-redes-sociales

Paz y bien
José Carlos [jcmontalban@gmail.com]



